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Aigemeen

Alle prijzen zijn exclusief omzethelastng (BTW) en andere
heffingen welke wvan overheidswege worden opgelegd. Ower de
diensten wordt BTW in rekening gebracht.

Kosten gernaakt in opdracht wan opdrachigeser waorden in rekening
gebracht.

De wordering tot betaling van de gehele verschuldigde sorn is in elk
geval onmiddellijk opeishaar bij niet stipte betaling van een
overeengekormen  termin op  de  wervaldag, als door de
opdrachtgever failissernent, surséance wan betaling of onder
curatele stelling wordt of is aangevraagd, wanneer enig beslag op
de goederen wordt gelegd, en wanneer in liguidatie freedt of worcdt
onthonden.

Grifficen werplicht zich fot het naar behoren uvitvoeren wan de
werkzaarmheden.

Grifficen werplicht zich tot het geheirmhouden van informatie welke
de bedrifsvoering wan opdrachtoever betreft. Griffioen hesft het
recht gegevens te publiceren indien dit voor de belangen van
opdrachtgever noodzakelijk is. Opdrachiyever verplicht zich tot het
geheimhouden wan  informate welke de  bedrijisvoering  wvan
Griffioen befreft.

Opdrachtgever zal gegewens wan fachuradres en contactpersoon
zan Griffioen beschikhaar stellen, en bij wijziging hiervan, Griffioen
tijdig op de hoogte stelen.

Alle aanbiedingen zijn wriblivend, tenzij in het aanbod schriftelijk
uitdrukkelijk anders is aangegeven.

Grifficen kan nooit aansprakelik gesteld worden wvoor het veries
wan gegevens en informatie op welke wijze dan ook. Met name woor
het niet of niet fjdiy maken van velligheidskopieén, voor het niet
kurnen teruglezen van veiligheidskopieén en voor het niet volledig
zijn v an velligheidskopieén is Griffioen nirmmer aansprakelijk.

Geen wan partijen is gehouden tot het nakomen wan enige
werplichiing indien hij daartoe werhinderd is als gewoly wan
overmacht. Onder owerrnacht wordt mede verstsan een niet
toerekenbare tekortkoming van toelewveranciers van Grifioen.

Op deze overeenkomst is alleen het Mederlands recht tnepasselijk.
Geschilen zullen wvoorgelegd worden aan een bevoegd rechter in
Lirnkirg .

Levering van soffware en hardware van derden

Levering wan software en hardware wan derden aan de
opdrachtgever worden gedaan volgens de voorwaarden van deze
derden. De opdrachtgever accepteert de garantie en reparate
welke Griffioen bij de derde kan werkrijgen. De opdrachigever heeft
recht op direct contact met de derde en Griffioen zal
gankoophewijzen en facturen tonen of overhandigen indien dit voor
hiet werkrijgen wan garantie noodzakelijk is. De opdrachigewer is
werplicht de garantie woorwaarden en bepalingen wan het product
uit te woeren.

Modificatias aan soffware van de opdrachigever

De opdrachtgever dient eigenaar te zijh of te worden van de
applicatie en zal alle gegevens zoals technische en eindgebruiker
docurnentatie  aan  Griffioen  ter  heschikking  stellen. De
opdrachtgever zal gedogen dat technische gegevens door Griffioen
gan derden wordt gegeven woor technische ondersteuning wan
derden.

Installatie en configuratie van soffware van derden

De opdrachtpewver  koopt software en betaalt alle benodigde
licenfiekosten zelf tenzij uit facturen blijkt dat de opdrachiyever de
software wvan Griffioen heeft gekocht. Griffioen gaat ervan it dat
ganwezige software door de opdrachigever gekocht is of gaat
wiorden. Indien woor het oplossen wan problemen met de software
updates henodigd zijn, dan zal de opdrachigewer deze aankopen.

Indien bij problermen teruggevallen rmoet worden op de helpdesk
wan de software wan derden, zal dit alleen worden uitgevoerd woor
zower het gebruik binnen de betaalde licente walt. ndien de
leverancier wan de software informatie wraagt befreffende het
systesrn en hetgebruik, zal dit door Griffioen worden gegewen.

Toegany fof computers

De opdrachtgewer zal toegang verschaffen tot cornputersysternen,
zowel fysiek als via datacormunicatie lijnen als deze (zouden) zijn
aangesloten. Daar waar nodig zal de opdrachtgever wachiuoorden
owerhandigen.

Gegevens in applicaties

Indien noodzakelijke gegevens niet, te laat of fout worden
gangeleverd van computers wan derden of door handrmatige inleg,
kunnen  storingen ontstaan in applicaties. Het onbeschikbaar
worden van ce applicatie kan niet worden vermeden en hiervoor is
Griffioen niet aansprakelijk.

Griffioen is niet werantwoordelijk voor het gebruik wvan gegevens
welke zij of de opdrachtygever opslaat in de applicatie. Griffioen is
niet werplicht schaden te wergoeden wan de opdrachtgever als
gevoly van het gebruik van gegevens uit de applicatie.

Applicaietechnische service woor problemen et aangeleverde
genevens kan slechis worden geleverd, woor zover opdrachiyever
Griffien toegang geeft tothet aanleverende systeern.

De opdrachtgever is werplicht regelmatige veligheidskopieén te
rnaken van de applicatie en haar gegevenshestanden. Griffioen kan

om de weligheidskopiegn wragen hi reparatie van fouten in de
software en hij het herstellen van foutieve gegevens.

Schaden

Behalve hij het niet leveren wan de in contracten genoernde
services, is Griffinen nimrmer verplicht tot vergoeding wan middelijk
of onmiddellijk geleden schade, ontstaan door gebreken aan
gelewerde producten of diensten of door het riet, niet tijdig of niet
juist funcioneren wan door haar te leveren of geleverde
programmatuur enfof docurnentatie, endof diensten, tenzij sprake is
wan kwade opzet of grove schuld.

Griffioen is nimrner werplicht tot wergoeding wan bedrijfsschade
(bedriffsstoring, derving wan inkomsten en dergelijke) door welke
oorzaak ook ontstaan, daaronder begrepen verraging in de levertijd
wan productzn eniof disnsten.

Griffioen dient los van schadeclaims endof betalingen alles hinnen
haar rhogeljkheden te doen om ontstane schade 8 beperken en de
applicatie zo snel mogelijk t herstellen.

Griffioen is niet werantwoordelik woor het falen wan de
programmatiur wan de applicate fen gevolge wan weranderde
ornstandigheden  in - gegewensstrormen  of  weranderde
gebruikspatronen.

De totale aansprakelijkheid van Grifioen wegens toerekenbare
tekortkarning in de nakorming van owereenkornsten is beperkt tot
wergoeding wan schade tot rmaximaal het bedrag van de voor die
overeenkomst bedongen prijs (excl. BETW). Indien de overeenkomst
hoofodzakelijk een duurowereenkomst is met een looptijd van meer
dan één jaar, wordt de bedongen prijs gesteld op het otaal van de
wergoedingen (excl. BTW) bedongen wvoor é8n jaar. I geen geval
zal de totale vergoeding woor schade echter meer bedragen dan
ELR 25.000.

Griffioen doet geen uitspraak over de snelheid van applicaties.
Grifioen zal wel onderzoek doen naar acute performance
problemen en deze zo mogelik oplossen.

Woor schaden welke het gewoly zijn van computervirussen, wormen
en  wergelikbaren, direct danwel indirect, is  Griffioen  niet
aansprakelijk. De opdrachtgever dient zich ervan te owvertuigen dat
wirusscanners naar behoren werken en woorzien zijn wan de laatste
updates.

De opdrachigever dient zelf regelmatig veiligheidskopieén te maken
wan haar gegevens en deze te controleren op werking. Indien deze
weligheidskopieén geautomatiseerd worden gernaakt,  dient de
opdrachtgever te confroleren dat er melding is wan het goed
wetlopen  hiervan.  Yoor het niet kunnen  teruglezen wan
welligheidskapieén is Griffioen niet aansprakelik.

Zakenreizen
Kosten gemaakt woor  zakenreizen op  aarwraag wan de
opdrachtyever zijn voor rekening van de opdrachigever.

Indien Grifficen autokilometers maakt, kosten deze EUR 0,60 per
kilarneter. Indien de opdrachtgewer een auto ter beschikking stelt,
zal deze tenminste WA verzekerd zijn voor een bedrag van EUR
1000000 en zullen WA schaden welke howven het werzekerd
bedrag uitkornen, alle schaden aan de autn (Gasco’) en eventuele
eigen risico's woor rekening wan opdrachtgewver zijn.  De
heschikbaar gestelde auto dient een zeer goede veiligheidsklasse
te hebben. Kosten woor tol, parkeergelden en wergelijkbare
heffingen zijn voor rekening wan de opdrachigewer.

Indien een wliegreis of hotel benodigd is, zullen deze door
opdrachtgever worden  betaald. Bij zakenreizen zal Griffinen de
arbeidsuren wolledig en de reisuren boven anderhalf uur per dag in
rekening brengen. Slaap- en rusturen worden niet in rekening
gebracht.

Infellectueel eigendom

Orverminderd het ingevolge de Wet wan rechiswege aan de
opdrachtgever toekormen wan  intellectuele  eigendormsrechien,
waaronder octrooi- en auteursrechien, heeft de opdrachigever het
uitsluitend recht op de door Grifficen in het kader van het confract,
danwel et gebruikmaking van aan opdrachigewver ontleende
kennis of vaardigheid, door Grifficen alleen of in sarnenwerking rmet
anderen behaalde resultaten. Onder deze resultaten vallen onder
andere uitvindingen, bedachte namen, uitgedachte stelsels, regels
en methodieken woor het verrichten van werkzaarnheden ofvoor de
hedrijfsvoering, modellen, softwar e en know-how die op schrift of op
een andere (glekironische) drager is vastyelegd.

Indien op een aanvraag door de opdrachigever een octrooi wordt
werleend, dan heeft Griffioen recht op een redelike vergoeding
onder gelijke voonwaarden en als bedoeld in artikel 12 lid €
Fijksoctrooimet 1995,

Alle rechten wan infellectuele of industrigle eigendormn op alle
krachtens de overeenkornst ontwikkelde of ter beschikking gestelde
prograrnmatuur, apparatusr of andere materialen zoals analyses,
ontwerpen,  documentate,  rapporten,  offertes,  alsmede
woorbereidend materiaal daarvan, berusten uitsluitend bij Griffioen
aof diens licentiegevers. De opdrachtgever verkrijot vitsluitend de
gebruiksrechten en bevoegdheden die bij deze voorwaarden of
anderszing uitdrukkelijk worden tbegekend en woor het overige zal
hij de programmatuur of andere materialen niet verveeloudigen of
daarvan kopieén vervaardigen.

Het is de opdrachigever niet thegestaan enige sanduiding omtrent
auteursrechien, merken, handelsnamen of andere rechten wan

intellectuele of industigle eigendom it de  programmatior,
apparatuur of materialen te verwijderen of te wizigen, daaronder
begrepen aanduidingen omfrent het wertrouwwelik karakter en
geheimhouding van de prograrmmatuur.

Het is Griffioen toegestaan technische maatregelen te nemen ter
bescherming van de programmatuur. Indien Griffioen door rniddel
wan technische hescherming de programmatuur heeft beveiligd, is
het de opdrachtgever niet toegestaan deze beveiliging te
werwijderen of te ontwijken. Ihdien de beveiligingsmaatr egelen tot
gewolg hebben dat de opdrachtgever niet in staat is een
reservekopie wan de prograrnmatuar te maken, zal Grificen op
verzoek wan de opdrachipewer een  reservekopie wan de
programmatuur aan de opdrachtgever ter beschikking stellen.

Door Griffioen ontwikkeide soffware

Indien een opdracht wordt vityewvoerd met behulp van software of
harcware van derden, zal de opdrachigever de beperkingen wan
deze producten met haar inwloed op de specificatie accepteren. De
opdracht wordt uitgevoerd zovee! rmogelijk conform de specificate
en de opdrachigewer zal worden geinformeerd over de riet
uitvaerbare anderdelen.

D opelr achtyever heeft toesternming de applicatie te gebruiken ten
behoeve wan haar bedrijf. De opdrachtgever mag de applicatie op
meerdere  plaatzen installeren; thuis, op het bedrif of hij
wer knerners: tuis.

De opdrachtgever mag de applicate niet doorverkopen  (of
doorgeven zonder betaling) aan derden zonder toesternming wan
Grifficen.

Domeinnamen, wehbsites en hosiing - spelregels
Bij het gebruik wan de hostngfaciliteiten zijn de navolgende
spelregels wan kracht. Het niet wolgen wan deze regels kan
uitsluiting wan de publicatie wan uw website tot gevoly hebben en
kan hetekenen dat wi genoodzaakt zijn gegevens te verstrekken
zan Politie en Justtie in Mederland of waar ook ter wereld.

1. hWlocht het gebruik van uw website owerrnatig zijn zodat er geen
sprake rmeer is wan een "fair use”, dan zal met u contact worden
opgenornen wat voor uw website de volgende stap zal zijn.

2. U website rhag geen mogelijkheden bieden tot het inbreken in
ua wehsite, onze computers en servers, andere websites onder
ons beheer of computers of websites buiten ons bereik.

3. De inhoud wan unw website dient te voldoen aan de algermene
rmaatschappelijk aanvaarde normen . Websites die lezers aanzetten
tot illegale of gewelddadige activiteiten zijn niet toegestaan.
Pornografisch materiaal en et narme kinderpormo in woord of
beeld of filmn is verboden op uw website.

4. Materiaal zoals folo's welke onder copyright walt, mag alleen
gepubliceerd worden als w de rechten woor het gebruik en
werspreiding heeft.

5. Miet-direct commerciele bestanden zoals mpd's, muziek, video
enzovoort mag niet via ue website worden verspreid. Uiteraard
rag U zelf gemaakte opnarmen wan producten, diensten of
dergelifke  wel  publiceren.  En ook mag  u o natuurlijk
prornotiernateriaal wat voor uw bedhjf is, publiceren.

Domeinnamen, websites en hosting - abonnementen
Griffioen is gerechtigd overeenkornsten met onrmiddellijke ingang te
hegindigen enfof de toegang tot de diensten al dan niet tijdelijk te
hiokkeren indien de opdrachtyewver €én of meer wan zin
werplichiingen uit hoofde van de overeenkornst jegens Griffioen niet
behoorlijk nakornt en, na ingebrekestelling, de tekortkorning niet
hinnen een daarbi] aangegewen redelike termin herstelt. Indien de
opdrachtgever niet of niet tidige wolledig de werschuldigde
wergoedingen enfof kosten betaalt dan verkeert de klant, na hiertoe
te zijn aangernaand, wan rechiswege in wverzuim en heeft Griffioen
het recht de registratie wan domeinnagalmien) van opdrachiyever
op te zeqgen en de hosting services te beeindigen.

Garantie

Op door Griffinen ontwikkelde en geleverde software wordt garantie
geboden tot één jaar na de laatste factuur(-datum) welke de
applicatie direct betreft. Garantie betekent dat geconstateerde
fouten in de werking van de geleverde software kosteloos worden
hersteld. Dit et uitzondering wvan verschillen tussen de geleverde
software en de eventuele specificatie. Indien de opdrachtgewer (of
haar derden) modificaties heeft uitgevoerd op de applicatie, zal
Griffioen naar redelijkheid fouten herstellen, voor zover deze niet
ten gevolge zijn van de modificaties. Mocht dit pas achteraf blijken,
dan zal de opdrachiyever de kosten voor herstel dienen te betalen.

Op de door Grifficen ontwikkelde software kan binnen  drie
raanden na de laatste factuur-caturn) worden aangegewen dat de
applicatie niet daigene uitvoert wat wolgens  specificatie is
vastyelegd. Griffioen zal de applicatie uitbreiden of weranderen
zodat de applicatie valdoet aan de specificatie.

Op de door Griffioen ontwikkelde of gernodificeerde hardware wor dt
geen garantie gegeven. Het gebruik van deze hardware is voor
eigen risico en Griffioen stelt zich niet aansprakelijk voor enig defect
of gevolgschade aan de hardware of gekoppelde apparaten wan de
opdrachtgever.



